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Optimal Care : การรักษาทีÉเหมาะสม พอพยีง

•การเข้าถงึการรักษาได้อย่างเหมาะสม

•การได้รับยาอย่างต่อเนืÉอง ไม่ขาดยา

•การได้รับการรักษาในโรงพยาบาล กรณจีาํเป็น

•สามารถติดต่อแพทย์ พยาบาล เภสัชกร ได้กรณีจําเป็น

•การได้รับคาํปรึกษาอย่างเหมาะสม กรณเีกดิปัญหาทีÉสงสัย

•การเสียค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพอย่างเหมาะสม คุ้มค่า ประสิทธิผล



ทาํอยา่งไรใหเ้กิดระบบการรักษาทีÉเหมาะสม

•Virtual epilepsy clinic
•Tele-health
•Tele-pharmacy
• ส่งยาถึงบ้าน

• ส่งยาถึงร้านยา

• ส่งยาโดยอาสาสมัครสาธารณสุข

•การให้คาํปรึกษาผ่านระบบ line, FB
•การเข้าถึงระบบการรักษาอย่างเหมาะสม



ทําไมต้องมี virtual epilepsy clinic

•ระบบบริการแบบ Tele-health มีส่วนร่วมในการบริการ

•ข้อจํากดัการเดนิทางของผู้ป่วยในช่วง COVID-19 era
•ต้องให้บริการแบบ social distancing
•Work from home ของบุคลากร และผู้ป่วย ญาติ

•การ self quarantine ของบุคลากร



ประโยชน์ของ virtual epilepsy clinic

• เพิÉมโอกาสการเข้าถึงระบบบริการ

• ง่ายในการเข้าถงึ ถ้าทุกคนยอมรับ ปรับ mindset ใหม่

•ลดค่าใช้จ่าย

•ลดภาระงาน

•ลดความแออดั

• เข้าถึงได้ทุกทีÉ ทุกเวลาทีÉสะดวก

•ลดความกงัวลใจของผู้ป่วย ญาติ ผู้ให้บริการได้



รูปแบบของ Tele-health ทีÉเริÉมในโรงพยาบาล

•ระบบส่งยาถึงบ้าน

•ระบบส่งยาถึงร้านยา

•ระบบการให้คาํปรึกษาด้วย line group ทัÊงผู้ให้บริการ และผู้ป่วย



Virtual consult

•ระบบ line group : หมอสมศักดิÍ

•ระบบ line ส่วนตัว : somsakdoctor
•ระบบ chat ของ FB
•ระบบส่งยาถงึบ้าน : เพจ FB: ส่งยาถึงบ้าน







ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง และปัญหาทีÉพบ



EASY Epilepsy Clinic

• แบ่งผู้ป่วยเป็น 3 กลุ่ม

• กลุ่มทีÉ 1: ควบคุมอาการชักได้ด ีไม่มีการปรับยาเลยในช่วง 6 เดือนทีÉผ่านมา

• กลุ่มทีÉ 2 : มีอาการชักไม่บ่อย น้อยกว่า 3 ครัÊงต่อ 8 สัปดาห์ 

• กลุ่มทีÉ 3 : มีอาการชักบ่อยทุกๆ สัปดาห์



EASY Epilepsy Clinic

•แบ่งผู้ป่วยเป็น 3 กลุ่ม

•กลุ่มทีÉ 1: Tele-pharmacy : เภสัชกร

•กลุ่มทีÉ 2 :  Tele-medicine : แพทย์

•กลุ่มทีÉ 3 : ระบบปกติ พบแพทย์



• พยาบาล 
โทรศัพท/์Line
ติดต่อผู้ป่วยทีÉมี
รายชืÉอตาม
ตารางนัดหมาย
ล่วงหน้า เพืÉอ
ประเมินอาการ
ของผู้ป่วยว่ามี
ความผิดปกติ
หรือไม่ 









• พยาบาลนัดหมาย  วันเวลาและ
ให้คาํแนะนาํเกีÉยวกับขัÊนตอน
การเข้าระบบบริการสุขภาพ
ทางไกลแก่ผู้ป่วย/ญาติ



เปิด Visit 

พยาบาลประสานกับผู้ป่วยและญาติ  ทาํ Tele

แพทยท์าํ Tele ประเมินอาการ สัÉงยาใหผู้้ป่วย 









พยาบาลประสานการจัดส่งยาให้ผู้ป่วย

ผู้ป่วยรับยาทีÉบ้าน / รับยาทีÉร้านยาใกล้บา้น

พยาบาล/เภสัชกร Tele/Line สอบถาม ประเมินอาการผู้ป่วย



โครงการส่งยาถึงบา้น

โครงการส่งยาถึงร้านยาใกล้บ้าน

ประสานการดาํเนินการจัดส่งยาให้ผู้ป่วย 2 ช่องทาง คอื 



**การสัÉงยาในผู้ป่วยทุกรายจะใช้รายการยา refill เพืÉอเป็นการยนืยันว่าผู้ป่วยมีอาการเจบ็ป่วยทีÉคงทีÉ ไม่มีการเปลีÉยนแปลงทางคลินิก





•

ส่งยาถงึบ้าน



ส่งยาถงึร้านยา



การให้คาํปรึกษาทางไลน์





การบริการรูปแบบเดมิ

เปิด Visit พยาบาลหอ้งตรวจ รอพบแพทย์ พบแพทย์ แพทยป์ระเมินอาการ สัÉงยา

พบเจา้หนา้ทีÉ ออกใบนดัหอ้งยาการเงินรอรับยากลบับา้น

ครัÊ งต่อไป
ใช้เวลา 2-3 ชัÉวโมง ทีÉโรงพยาบาล

เดนิทางจากบ้านมาโรงพยาบาล



การบริการรูปแบบใหม่: Tele-med

เปิด Visit พยาบาลประสานกบัผูป่้วย แพทยป์ระเมินอาการผูป่้วย แพทยส์ัÉงยา

ส่งยาถึงบา้น พร้อมบตัรนดั

และรายการยา Refilled
ผูป่้วย/ญาติ

รับยาทีÉบา้น

- ครัÊ งต่อไป

- มีอาการผดิปกติ

สะดวก ไม่ต้องเดนิทาง ประหยดั



ระบบบริการตรวจ EEG (เดิม)

รพ.ศรีนครินทร์ แพทยส่์งตรวจ ส่งปรึกษา Neuro Med ส่งตรวจ

รอผลอ่าน
นดัฟังผล

การตรวจ EEG
ผูป่้วยมาตรวจ

และฟังผลการตรวจ EEG
ใหก้ารรักษา





ตรวจ EEG รพ.อืÉนๆ ส่งต่อมา รพ.ศรีนครินทร์

แพทยส่์งตรวจ EEG ผูป่้วยมาตรวจ รพ.ศรีนครินทร์ อายรุแพทย์

พบ Neuro Medส่งตรวจ EEGรอผลตรวจ EEGนดัมาฟังผล



ระบบบริการตรวจ EEG (ใหม่)

รพ.ศรีนครินทร์แพทยส่์งตรวจ เขา้รับการตรวจ ส่งผล EEG ใหผู้ป่้วย/แพทย ์ทาง Line, E-mail

รพ.อืÉนๆ แพทยส่์งตรวจ ผูป่้วย/เจา้หนา้ทีÉ โทรนดัตรวจ EEG ผูป่้วยรับการตรวจ EEG

กลบับา้น รอฟังผลทีÉบา้นพบแพทย ์รพ.ศรีนครินทร์ เพืÉอรักษาส่งต่อกลบั



แพทยส่์งตรวจตอนเชา้ เภสชักรติดตามผล แจงผลการตรวจต่อผูป่้วยในเยน็วนันัÊน พร้อมการปรับการรักษา 

แพทยส่์งตรวจ ผูป่้วยไปตรวจวดัระดบัยา นดัผูป่้วยมาฟังผลระดบัยาอีก 1-2 สปัดาห์

ผูป่้วยกลบัมาพบแพทยต์ามนดัพบแพทยเ์พืÉอปรับการรักษา

ระบบการวดัระดบัยากนัชัก







ลดค่าใช้จ่าย

ผูป่้วย/ญาตมิี
ความพงึพอใจ

มาก

ลดความกงัวล
ของผูป่้วย 
และญาติ

บุคลากร ผูป่้วย 
และญาตมิี

สมัพนัธภาพทีŕดี

สะดวก รวดเรว็ 
ไม่เสยีเวลา 

ไม่ตอ้งลางาน 
ขาดเรยีน 

ประกอบอาชพีได้



การดูแลผู้ป่วยโรคลมชักช่วงการระบาดของโรคโควดิ 19

C  : Consultation system 
O : One stop service
V : Virtual system 
I  : Integration
D: Drug delivery/advise


